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Poselvstilu

7 Nezo Gregorit Zgombit, direktorico
podjetja Status, smo se pogovorili o po-
slovnimodi in bontonu danes, ko se zdi, da
pravil pravzaprav sploh ni vet. Pa to drzi?
»Minimum poslovne kulture vsakogar, ki
je vkljugen v delovni proces, ne glede na
funkcijo ali delovno mesto, je poznavanje
poslovnega bontona in protokola, torej
kodeksa formalnih obvezujoih dalogil, ki
dologajo pravilno rokavanje, kdaj se pred-
stavimo, sedezni red, sprejem gosta, pra-
vila pred dvigalom, vedenje za mizo, kam
dama pri poslovnem kosilu odloZi torbico,
s katere strani stola se usedema ...« na-
Steva sogovornica, ki smao jo prosili za ne-
kaj hitrih nasvetov.

»V poslovnem svetu velja, da vikamo vse
neznane in palnoletne osebe, ne le starejsih
od sebe. Stem namret izrazimo spostovanje
do sogovornika. Stvar dogovora je, kakao bo
nato potekala nadaljnja komunikacija. Velja,
da tikanje predlaga starejsi mlajSemu, nad-
rejeni podrejenemu in Zenska moskemu .«

ROKOVANJE S POGLEDOM

»0b prvem sretanju je najpomembnejsi
prvivtis oziroma pravilno rokovanje in poz-
drav. Vedno se rokujemo stoje, nikoli se
ne rokujemo tez mizo. Rokovanje pateka
v &tirih korakih: prvi korak je, da iztegne-
mo roko in pri tem iztegnemo vse prste,
palec je pokoncen, da se lahko oblikovani
trikotnik sreca s sogovarnikovim. Potem
se objame dlan. Dlani ne stresemo vet kot
dvakrat. Pomembna je tudi mot stiska. In
opozoarilo glede tistih, ki zapirajo palec: to
pove, da ima taka oseba veliko neraztisce-
nih stvari in tudi z vami ne bo popolnoma
odkrita. K rokovanju seveda vedne sodi
pogled v oti«

NE POZABITE IMENA

»Za vse tiste, ki so nagnjeni k temu, da v
naslednjih petih sekundah pozabijo sogo-
vornikovo ime, preprosto navodilo: ker se
najveckrat ukvarjamo s tem, kako bomo
povedali svoje ime, bodimo raje skan-
centrirani na ime, ki ga bomo slisali. Svo-

Jje menda poznamo! Ko sogovornik pove
svoje ime, ga res pozormo poslusajte in
morda ime celo ponovite. Tako imate vel
moznosti, da si ga dejansko zapomnite.«

VIZITKA DA ALI NE?

»Da, in to takoj! Poslovne? gostitelj naj po
bontenu ne ostane za svojo mizo, temvec
naj pride v predprostar in tam sprejme
svojega gosta - tam se rokuje, povabi go-
stav svojo pisarno, nato sedeta za manjso
mizico za kraj3e sestanke ali morda v sej-
no soba. Gost naj potaka, da ga gostitel]
posede. Takoj ko sedete, podajte vizitko.
Ce ste na kosllu in se srecate prvi¢, pa po-
takajte, da postrezejo vodo, in takoj nato
izro¢ite vizitko.«

OSEBNO ALI ELEKTRONSKO?

»Q0sehna ali neposredna komunikaci-
ja je najbolj priporacljiva, kadar odgovor
potrebujemo takoj. Pri posrednem ko-
municiranju, kot je telefonski pogovor ali
elektronska posta, pa med posiljateljem

in prejemnikom sporociia obstaja kamuni-
kacijski kanal. Tak3na komunikacija je manj
ucinkovita, saj takojsnja povratna informa-
cija pravilema ni mozna, na u¢inkovitost
pa vplivajo tudi motnje v komunikacijskem
kanalu. Omenim naj, da je pri elektronski
postl izjemno pomembno, da odgovorimo
v roku 24 ur, Ce na prejeto pisma sluajno
ne morema odgovoriti, pa posljemo po-
Siljstelju sporodile, da mu boma adgovo-
rili v ¢im krajsem ¢asu, Elektronska posta
je zelo neosebna oblika komunikacije in
omogota tudi izogibanje odgovarnosti,
LaZje je namret nekaj negativnega napi-
sati in poslati kot se soociti s ¢lovekom in
mu pogledati v o¢i. Negativne novice all
odpoved sretanja raje sporoimo po tele-
fonuin se ne skrivamo za ra¢unalnikom .«

NJEGOV SLOG y

»Moske obleke so ¢edalje balj oprijete, da
na pogled delujejo Ze skoraj pretesne. Zra-
ven sodijo hlace, ki so na cigareto. Ker so
hlacnice nekoliko krajse, sta pomembna iz-
bor in barva nogavic. Tudi suknji¢ je krajgi in
njegovi rokavi se koncajo ze nad zapestno
kostjo, da se vidi lep rob srajce. Ne glede
Na temperature je v poslovnem svetu in pri

moskih na visjemn peloZaju nujno, da imajo
dolge rokave, nikoli kratke. Obleka naj bi bila
sicer Se vedno €rna, modra in v poletnem
asu svetlejse, bez barve. Srajce so dabile
vet zivahnosti - od vijoli¢nih, roza do oran-
znih, mareli¢nih ... Zadnji trend so mansetni
gumbi, ki lahko tudinadomescajo kravato -
vtem primerumora biti zgarnji srajéni gumb
odpet. Cevlji so pri motkem Ze tudi modni
dodatek, ura je postala statusni simbol. In
ne pozabimo na denarnico - biti mora lepo
urejena, zlozena in ne prevec nabita z ne-
pomembnimi stvarmi, ki jih je treba dnevno
odstranjevati«

»V poslovnem svetu najkraj$e dovoljeno
krilo sega, ko dama sede, za njeno dlan
nad kaleno. Ce se dvigne vet, ni primerna.
Zazeleno je ¢im bolj naravno ligenje, nohti
morajo bitl lepo urejeni, ne prevet kriced
in predolgi. Danasnje mlade poslovne zen-
ske uporabljajo vet vzarcev. Veliko nosijo
obleke, kostimi pa so razdeljeni, da lahko
med sabo poljubno kembinirajo krila, su-
knjice in hlace. Na kratko: poudarjena je
zenska pasna linija, krila segajo cez kole-

na, nosijo se pletening, fevel] je klasicni

salonar z ozko petko oziroma lepe bale-
rinke z mini peto za Zenske, ki so ves dan
na nogah. Zraven sodijo lepa poslovna
ura, nakit z okusom, urejeni in ne predolgi
nohti, naravno licenje, nezen svez parfum,
lep notesnik, poslovna torba, iPad oziroma
prenosni ratunalnik.«

 NJEGOVI GREHI ) ;

»Napacen kroj srajce ali obleke, prevet
kricece barve ali neustrezna kombinacija
vzorcev in barv (srajca, kravata), kravata z
risanimi junaki, neustrezna konfekcijska
Stevilka, neusklajenost cevljev in pasu,
neustrezna barva in dolZina nogavic, neu-
strezni Cevljl« ‘

¥

»Dolzina krila, dekolte, ozke naramnice
(razgaljena ramena), nogavice in cevlji, po-
skodovane petke na salonarijih, sandale,
ki odkrivajo vetji del stopal in prstov, pre-
veC oprijetain prosajna oblaclla, pretesen
kostim, napacno perilo, brez li¢il na delov-
nem mestu ali druga skrajnost, to je pre-
vet licil, v zadnjih letih predolgi in kricedi
nonti, neurejena priceska.«



